CSHIC = Xatbot i assistents virtuals

de Catalunya

L’acord marc homologa a diversos proveidors per a la prestacio de serveis de
xatbots i assistents virtuals. El servei ofereix a les institucions participants la
implementacio de nous canals per a potenciar la interaccié amb els seus
usuaris mitjangant xatbots, aplicacions basades en la intel-ligéncia artificial
que simulen mantenir una conversa amb una persona per a proporcionar-li
informacio o suport en temes administratius, financers, académics, de
recerca, etc.

L’'objectiu és potenciar els canals d’interacciéo amb els estudiants i usuaris en
diferents ambits, millorant i automatitzant els mecanismes de suport,
esdevenint el primer punt de contacte d’'una persona que busca informacié en
un lloc determinat. El xatbot inclou les aplicacions o plataformes de
missatgeria que ofereixen interficies conversacionals basades en text i estan
programades per a respondre a un cert conjunt de preguntes de l'usuari.

Beneficis
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A qui s’adreca?

Universitats catalanes i espanyoles, centres de recerca que formen part de la
institucio [-CERCA, parcs cientifics, centres universitaris d’ensenyament
superior de 'ACAUP i de I'Estat, i centres dependents dels consorciats del
CSUC i adherits a I'’Anella Cientifica.

Com accedir-hi?

Per accedir a aquest servei o demanar-ne informacié addicional, contacta
amb la Unitat de Clients i Projectes.

@ Unitat de Clients i Projectes Empreses homologades
93 567 9817
infoTIC@csuc.cat @ gﬁ
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