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CONSORCIO DE SERVICIOS UNIVERSITARIOS DE CATALUNA (CSUC)

ANUNCIO sobre aprobacion definitiva del Reglamento del canal de denuncia interno del Consorcio de
Servicios Universitarios de Catalunya.

Aprobado por la Comisidn Ejecutiva, a 20 de noviembre de 2023

REGLAMENTO DEL CANAL DE DENUNCIA INTERNA DEL CONSORCI DE SERVEIS UNIVERSITARIS DE
CATALUNYA

EXPOSICION DE MOTIVOS

El Consorci de Serveis Universitaris de Catalunya (en adelante, "CSUC”) asume una politica de tolerancia cero
con el fraude y la corrupcion y se compromete a mantener los estdndares mas elevados de calidad juridica,
ética y moral, a adoptar los principios de integridad, imparcialidad y honestidad, y a poner en marcha las
medidas idoneas y proporcionadas de lucha contra el fraude. Esta voluntad del CSUC de promover una cultura
de integridad que ejerza un efecto disuasivo frente a cualquier tipo de actividad fraudulenta y de establecer
unos elementos de gestion que permitan la prevencion, la deteccion, la investigacion, la correccion vy la
depuracion de responsabilidad se concreta en el presente Reglamento, que gira alrededor de los principios
rectores siguientes:

I

Dotar de la maxima seguridad juridica la implantacion del canal de denuncia interna en el CSUC, harmonizando
en el presente Reglamento la normativa vigente de aplicacién, especialmente en cuanto a la delimitacién del
ambito material del canal de denuncia. Al respecto, se detallan las acciones y omisiones contrarias al
ordenamiento juridico de la Unidn Europea que vulneran las normas de la Unidn, asi como de la
correspondiente normativa estatal o autondmica de aplicacidén o transposicion, en materia de contratacion
publica, proteccion de la privacidad y de los datos personales, y seguridad de las redes y los sistemas de
informacién, tipificados como infracciones penales o administrativas graves y muy graves susceptibles de
cometerse en el entorno del CSUC.

El canal de denuncia interno no esta pensado como una alternativa al sistema ordinario de recursos ante las
administraciones publicas y, por tanto, no procede cuando la situacidn denunciada deriva Unicamente de
decisiones que no se han convertido en firmes en el momento de la denuncia y que afectan exclusivamente a
derechos o intereses legitimos de una o mas personas a titulo individual o de un colectivo de personas
determinado (que por este motivo tienen la consideracion de “interesadas” de acuerdo con la Ley 39/2015).

El canal de denuncia interno no contempla la entrada de acciones u omisiones que deberian tramitarse como
recursos, quejas o sugerencias.

II

Promover el uso preferente y prioritario del canal de denuncia interno del CSUC como sistema mas eficaz para
evitar o prevenir el fraude y la corrupcion, dotando de la maxima claridad y transparencia a la presente
normativa para los potenciales denunciantes de ilicitos que se puedan cometer en el si del CSUC. Para ello, se
denomina “canal de denuncia interno”, atendiendo a la nomenclatura prevista en la Directiva incorporando los
contenidos del “sistema interno de informacion” definidos en la Ley, que abarca tanto el canal como el
responsable del sistema y el procedimiento.

ISSN 1988-298X https://www.gencat.cat/dogc DL B 38014-2007



2/10 Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya Num. 9053 - 1.12.2023
-

CVE-DOGC-B-23326048-2023

III

Establecer el procedimiento de recepcion, seguimiento y resolucion de la denuncia que garantice el secreto de
las investigaciones, la confidencialidad y la indemnidad del denunciante y de las personas identificadas,
directamente o indirectamente, por los hechos denunciados y/o que aporte informacion.

La “denuncia” no debe entenderse en los términos del procedimiento administrativo - que no implica per se la
incoacién de oficio del procedimiento (Ley 39/2015 y Ley 26/2010) —, sino como aquella comunicacion que
comporta el inicio de un procedimiento con la instrucciéon de tramites de investigacién de los hechos y que
finaliza con la resolucidn, en forma de informe, y el traslado de las actuaciones en el 6rgano competente en
funcion de quien sea contenido. Dicha resolucién debe valorar juridicamente los hechos denunciados e
investigados y, en su caso, trasladar las actuaciones al érgano competente para que actle y ponga remedio. La
persona denunciante asume un rol de “pseudo-interesada” o “colaboradora”, en reconocer la Ley ciertos
derechos propios de la persona interesada en un procedimiento administrativo al amparo de la Ley 39/2015,
como recibir respuesta sobre los motivos del seguimiento de la denuncia y el resultado final obtenido.

Se incorporan, desde el disefio, criterios técnicos y organizativos para el tratamiento de la informacién y los
datos personales, previa consulta con el delegado de proteccion de datos, y se hace una interpretacion amplia
de la Directiva (UE) 2019/1937 y de la Ley 2/2023 para garantizar la indemnidad de las personas al servicio
del CSUC que en el ejercicio de sus funciones tengan que tratar la denuncia, extendiendo a los trabajadores las
medidas de proteccion previstas para las personas denunciantes y las afectadas por la denuncia, en todo
aquello que sea posible, especialmente en la garantia del anonimato y la confidencialidad, segun proceda, a
través de una ponderacion de las circunstancias que concurran.

v

El/la director/a general del CSUC propondra a la persona responsable del canal de denuncia interna, asi como
su destitucidn y cese, y la Comision Ejecutiva del CSUC aprobara la propuesta.

Reglamento del canal de denuncia interno del Consorci de Serveis Universitaris de Catalunya

TITULO I

Disposiciones Generales

Articulo 1. Finalidades
1. Son finalidades del presente Reglamento:

a) Implantar el canal de denuncia interno en el CSUC, de conformidad con la Directiva (UE) 2019/1937 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de octubre, relativa a la proteccion de las personas que informen
sobre infracciones del Derecho de la Unidn, y la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccién de
las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion.

b) Promover el uso preferente y prioritario del canal de denuncia interno del CSUC como sistema mas eficaz
para evitar o prevenir el fraude y la corrupcion, sin perjuicio del canal de denuncia externo o canal externo de
informacién gestionado por la Oficina Antifraude de Catalufia y la revelacién publica de las informaciones.

c) Disefiar un procedimiento de recepcidn, seguimiento y resolucion de la denuncia, que como objetivos
principales permita al denunciante optar por el anonimato; garantice el secreto de las investigaciones, la
confidencialidad de la identidad del denunciante y de las personas identificadas, directamente o indirecta, por
los hechos denunciados, en los términos del Reglamento general de proteccién de datos y, finalmente,
garantice el principio de indemnidad del trabajador que intervenga en el procedimiento a titulo de denunciante
o de testimonio, perito o similares en el marco de la tramitacidén de la investigacion.
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d) Determinar el mecanismo de designacién del responsable del canal de denuncia interno del CSUC

Articulo 2. Ambito material de aplicacién. Informacién obtenida en un contexto laboral.

1. Las disposiciones del presente Reglamento se aplican Unicamente a la “denuncia” o “informacién” sobre
“vulneraciones” del ordenamiento juridico obtenida en un “contexto laboral” en el si del CSUC.

2. Al efecto del presente Reglamento, se entiende por “denuncia” o “informaciéon” la comunicacion a través del
canal de denuncia interno, el canal de denuncia externo o mediante revelacién publica de:

a) Vulneraciones reales (efectivamente producidas).

b) Vulneraciones potenciales (no producidas y con muchas probabilidades de producirse).
c) Sospechas razonables de vulneraciones reales o potenciales.

d) Intentos de ocultacion de vulneraciones reales o potenciales.

3. En cuanto a los requisitos materiales de la denuncia, la informacion debe ser veraz, es decir, debe incluir
unos motivos que justifiquen minimamente:

a) La certeza de los hechos comunicados, aunque planteen sélo dudas o sospechas razonables y no pruebas
concluyentes, y

b) Que estos hechos entren dentro de los @mbitos de aplicacién material, personal y temporal descritos en el
presente Reglamento, la Directiva (UE) 2019/1937 y la Ley 2/2023.

No se deben proteger las informaciones que sean publicas, ni los simples rumores no confirmados, ni tampoco
las informaciones sobre conflictos interpersonales que afecten Unicamente a la persona denunciante y a las
afectadas por la comunicacion o revelacion, sin ninguna incidencia real y efectiva en vulneraciones del
ordenamiento juridico.

5. Al efecto del presente Reglamento, se entiende por “contexto laboral” las actividades profesionales actuales
0 pasadas, de cualquier naturaleza (estrictamente laboral o de cualquier otra forma) y prestadas por personas
fisicas en el marco del CSUC, siempre que correspondan dos circunstancias concurrentes:

a) Que las actividades prestadas permitan o hayan permitido a las personas fisicas que las prestan o hayan
prestado obtener informacion sobre vulneraciones del ordenamiento juridico por el CSUC.

b) Que sea razonable inferir que, si comunican esta informacion, estas personas fisicas o su entorno (personas
companferas en la prestacion de los servicios o familiares; personas que la ayuden, colaboren o asesoren en la
presentacién o investigacién de la denuncia, o personas juridicas en que preste servicios o participe en
cualquier titulo la persona denunciante) puedan sufrir represalias de cualquier tipo, provenientes de un 6rgano
administrativo, cargo o trabajador del CSUC.

Soélo se pueden tener en consideracion, a este efecto, las represalias que comporten a estas personas fisicas o
su entorno un trato desfavorable que les provoque una desventaja particular en un contexto exclusivamente
laboral, vinculado de manera directa o indirecta al CSUC, en el sentido amplio definido en el primer parrafo de
este apartado.

Articulo 3. Ambito material de aplicacién. Vulneraciones del ordenamiento juridico.

1. Dentro de las vulneraciones del ordenamiento juridico definidas en los apartados 2, 3 y 4 de este articulo, el
presente Reglamento se debe aplicar tanto en las actuaciones u omisiones ilicitas o antijuridicas como las
formalmente licitas o juridicas que incurran en fraude de ley o desviacién de poder.

Se comete un fraude en la ley cuando se aplica una norma (de cobertura) a una situacion regulada en realidad
por otra norma (defraudada), con la intencién de producir los efectos juridicos emparados por la primera y
ocultar los efectos ilicitos prohibidos o contrarios a la segunda. Es decir, se utiliza una norma de cobertura para
ocultar la norma defraudada.

Y se incurre en desviacion de poder cuando las acciones u omisiones se han realizado o se proveen realizar con
una finalidad diferente del especificamente prevista en la norma juridica que sea de aplicacion.

2. Pueden ser objeto del canal de denuncia interno cualquier vulneracion del ordenamiento juridico que
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comporta un uso o destinacidn irregulares de fondos publicos gestionados por el CSUC, en los términos
previstos en el Plan de medidas antifraude (Acuerdo GOV/19/2022, de 1 de febrero, publicado en el DOGC
num. 8598 de 3 de febrero de 2022); es decir, cualquier vulneracion que comporta un perjuicio al presupuesto
del CSUC, que se concreta en un gasto irregular o la ilicita reduccién o supresién de ingresos, incluso los de
tipo extra presupuestario.

3. A pesar de que no haya afectacion directa ni indirecta en fondos publicos gestionados por el CSUC, también
se incluyen, dentro del ambito de aplicacion material del presente Reglamento, cualquier vulneracidn del
ordenamiento juridico en las siguientes materias:

a) Contratos del sector publico.

b) Personal al servicio de las administraciones publicas.
c) Ayudas y subvenciones otorgadas por el CSUC.

d) Salud y seguridad en el trabajo.

e) Proteccion de la privacidad y de los datos personales.
f) Medio ambiente.

g) Proteccidn del denunciante en los términos del presente Reglamento y el resto de normativa que es de
aplicacion, siempre que la vulneracion esté tipificada como una infracciéon penal administrativa grave o muy
grave.

h) El resto de materias previstas en el anexo de la Directiva (UE) 2019/1937 (servicios financieros; seguridad
de los productos comercializados en el mercado interior; seguridad del transporte; radiaciones y seguridad
nuclear; seguridad de los alimentos y los piensos, sanidad animal y bienestar de los animales; salud publica, y
proteccién de los consumidores).

4. Ademas de las vulneraciones descritas en los apartados 2 y 3 anteriores, también se incluye cualquier
violacion del ordenamiento juridico que esté tipificada como infraccién penal, de acuerdo con el Cédigo penal,
o como infraccidn administrativa grave o muy grave, de acuerdo con el régimen juridico sancionador que sea
de aplicacién en el CSUC.

Dado que el CSUC como entidad publica queda excluida de responsabilidad penal, las Unicas infracciones
penales susceptibles de denuncia son las que puedan cometer los/as trabajadores/as publicos en el servicio del
CSUC en el ejercicio de su cargo o de las funciones de su puesto de trabajo. En esencia, son las siguientes:

a) Prevaricacion y otros comportamientos injustos.

b) Abandono de destinacién y omisidén de perseguir delitos.

c) Desobediencia y denegacion de auxilio.

d) Infidelidad en la custodia de documentos y violacién de secretos.

e) Soborno.

f) Trafico de influencias.

g) Malversacion.

h) Fraudes y exacciones ilegales.

i) Realizacion de negociaciones y actividades prohibidas a los funcionarios publicos.
j) Abusos en el ejercicio de su funcion.

k) Delitos contra el ejercicio de derechos fundamentales y libertades publicas.

En cuanto a las infracciones administrativas graves y muy graves, el CSUC se encuentra sometido a regimenes
sancionadores especificos en concepto de infracciones que puede cometer como entidad, en materias como la
ejecucion de ayudas y subvenciones en que el CSUC es beneficiario, la salud y seguridad en el trabajo, las
infracciones y sanciones en el orden social, el medio ambiente o la protecciéon de datos personales, entre otros.
Y también se convierten en relevantes las infracciones disciplinarias muy graves tipificadas en el Texto
refundido de la Ley del Estatuto basico del empleado publico (Real decreto legislativo 5/2015), y las muy
graves y graves reguladas en el Texto Unico de la Ley de funcion publica de Catalufia (Decreto legislativo
1/1997) y en los respectivos reglamentos y convenio colectivo, aplicables a los diferentes colectivos laborales
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en el servicio del CSUC.

5. Siempre debe tramitarse y resolverse el expediente de investigacidon una vez recibida la denuncia si en las
decisiones previstas en este apartado, sean o no firmes, hay indicios razonables de responsabilidad penal o
administrativa grave o muy grave de los 6rganos que las hayan adoptadas.

No obstante, cuando la situacion denunciada afecte exclusivamente a derechos o intereses legitimos de una o
mas personas a titulo individual o de un colectivo de personas determinado y derive Unicamente de decisiones
gue no se han convertido en firmes en el momento de la denuncia, no procedera el sistema del canal de
denuncia interno a pesar de ser una vulneracion del ordenamiento juridico incluida en el ambito de aplicacidon
material descrito. En cambio, cuando la situacion denunciada, con afectacidon exclusivamente a personas
“interesadas”, derive de una decisidon que ya se ha convertido en firme en el momento de presentar la
denuncia, se tendra que hacer el seguimiento y resolver el expediente de investigacion, con una propuesta al
6rgano competente para que incoe un procedimiento de revisién de oficio o de declaracién de lesividad, en su
caso.

Articulo 4. Ambito personal de aplicacion

Tienen la consideracion de persona “denunciante” las personas que en el momento de la denuncia tengan o

hayan tenido, en el marco de un contexto laboral del CSUC, la condicién de personal laboral, participante en
procesos selectivos de personal al servicio del CSUC, de cooperacién educativa, de trabajador/a autéonomo/a,
de trabajador/a al servicio de contratistas, subcontratistas y proveedores del CSUC.

Sélo las personas “denunciantes” definidas en el parrafo anterior, pueden optar por el canal de denuncia
interno y el resto de derechos y garantias previstas en el presente Reglamento.

Articulo 5. Ambito temporal de aplicacién

De conformidad con la disposicidén adicional sexta de la Ley 2/2023, con independencia de la entrada en vigor,
el presente Reglamento se aplica a todas las vulneraciones del ordenamiento juridico, incluidas en el ambito de
aplicacion material y personal definido en los articulos anteriores, producidas desde el 17 de diciembre de
2019, que es la fecha de entrada en vigor de la Directiva (UE) 2019/1937.

TITULO II

Procedimiento del canal de denuncia interno

Articulo 6. Uso preferente del canal de denuncia interno

El CSUC promueve, entre las personas fisicas incluidas en el ambito de aplicacidon del presente Reglamento, el
uso preferente de su canal de denuncia interno. Por este motivo, este personal debe optar residualmente por el
canal externo de la Oficina Antifraude de Catalufia sélo cuando el canal de denuncia interno del CSUC no
ofrezca suficientes garantias.

Articulo 7. Principios y disposiciones generales

1. El procedimiento de gestion de las denuncias recibidas a través del canal de denuncia interno se fundamenta
en los principios generales del procedimiento administrativo y en los siguientes especificos:

a) Principio de contradiccion, que se traduce en los derechos de las personas afectadas por la denuncia de
acceso al expediente y de aportacion de medios de prueba y en la regulacion de los tramites de audiencia,
alegaciones y notificacion de la finalizaciéon del procedimiento.

b) El procedimiento de gestién de las denuncias debe estructurarse en cuatro fases: presentacién y recepcién
de la denuncia; admisién a trémite; instruccion de la investigacién, y finalizacion.

c) Posibilidad de la presentacion andnima de denuncias.
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d) Secreto de las investigaciones y confidencialidad de la identidad de la persona denunciante y de las personas
identificadas, directamente o indirecta, por los hechos denunciados.

e) Principio de indemnidad de la persona trabajadora que intervenga en el procedimiento a titulo de
denunciante o a titulo de testimonio, perito o similares en el marco de la tramitacion de la investigacién, en los
casos en que confirmen o corroboren los hechos o afirmaciones incluidas en la denuncia.

f) Principio de minimizacion en el tratamiento de los datos personales, de manera que deben tratarse sélo las
estrictamente imprescindibles para la adecuada resolucidon de la denuncia, sin perjuicio del resto de preceptos
del Reglamento general de proteccidon de datos y la Ley organica de proteccion de datos personales.

g) Derechos de presuncién de inocencia y de defensa de las personas afectadas por la denuncia.

2. Las personas afectadas por la denuncia tienen la consideracidon de personas interesadas, segun la legislacion
en materia de procedimiento administrativo, y disfrutan de todos los derechos que son inherentes a esta
condicion, salvo la posibilidad de interponer recurso administrativo o judicial contra la finalizacion del
procedimiento de gestidn de las denuncias.

La persona denunciante tiene la consideracion de persona interesada sélo si la informacion comunicada afecta
también a sus derechos o intereses legitimos. En cualquier otro caso, tiene la condiciéon de colaboradora con el
CSUC vy, de acuerdo con esta condicion, disfruta de los siguientes derechos:

a) Recibir comunicacion de las acciones previstas o adoptadas para investigar la denuncia y los motivos de
haberlas elegido.

b) Recibir comunicacién de los avances y resultado de la investigacion, asi como de los motivos por los que no
se ha resuelto en el plazo maximo previsto en el presente Reglamento.

c) Proporcionar informacion adicional.

d) Recibir formacién y asistencia en el uso del canal de denuncia interno y del canal externo de denuncia de la
Oficina Antifraude de Catalufia.

e) Ser informada de los procedimientos o canales alternativos cuando la denuncia afecte exclusivamente a
derechos o intereses legitimos de la persona denunciante.

3. El CSUC promueve el uso adecuado y racional del canal de denuncia interno, de manera que sea utilizado en
los casos estrictamente definidos por el ambito material, personal y temporal previsto en el presente
Reglamento. Con esta finalidad, debe prever en la pagina de inicio de la web o de la sede electrénica del CSUC
una seccién separada y facilmente identificable donde se informe de:

a) Ambito material, personal y temporal de aplicacién.

b) Datos de contacto del canal de denuncia externo de la Oficina Antifraude de Catalufia.
c) Tramites caracteristicos del procedimiento de gestiéon de las denuncias recibidas.

d) Informacion sobre el tratamiento de los datos personales.

e) Vias de recurso y asesoramiento confidencial para la presentacion de denuncias y para la proteccién ante
posibles represalias.

4. Las denuncias recibidas a través de este canal de denuncia interno tienen un ambito claramente diferente de
los recursos administrativos, o las diferentes vias previstas para formular quejas, reclamaciones o sugerencias
ante el CSUC.

La denuncia presentada a través del canal de denuncia interno sdlo puede presentarse por las personas fisicas
previstas en el articulo 4, sin tener que demostrar la concurrencia de ningun derecho o interés legitimo de la
persona denunciante; sélo pueden alegarse los motivos de legalidad definidos en el articulo 3; el objeto puede
ser cualquier accion u omision del personal del CSUC, sea firme o no, sin perjuicio del que prevé el apartado 5
de este articulo 3; la resolucién vincula el CSUC, i no procede la impugnacion administrativa o judicial de la
resolucién que pone fin al procedimiento de gestidon de la denuncia.

5. Los expedientes correspondientes a los procedimientos de gestion de las denuncias recibidas deben constar
en un libro-registro separado e independiente del registro electrdnico y del gestor documental del CSUC. La
informacidn incluida en este libro-registro no tiene el caracter de informacién publica al efecto de la legislacion
en materia de transparencia, acceso a la informacién publica y buen gobierno, y debe restringirse el acceso al
responsable del canal de denuncia interno del CSUC vy, si procede, al personal estrictamente imprescindible
para las tareas ejecutivas de soporte.
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6. Todos los datos que puedan identificar personas fisicas concretas, incluidas en estos expedientes, deben
conservarse el plazo de tiempo estrictamente necesario y proporcional para cumplir con las previsiones de la
normativa en materia de proteccion del denunciante.

Este plazo puede ser diferente en cada procedimiento, en funcién de las caracteristicas de los hechos
informados, y debe ser fijado por la persona responsable del canal de denuncia interno en cada denuncia
presentada, atendiendo a la normativa aplicable de proteccion de datos y de archivo y gestiéon documental, si
es necesario.

En cualquier caso, se prevé un plazo minimo de conservacion de tres meses y un plazo maximo que, en ningdn
caso, podra ser superior a diez afios.

Articulo 8. Presentacion y recepcion de la denuncia

1. La denuncia se puede presentar de forma absolutamente anénima, de manera que no sea posible la
identificacion de la persona denunciante incluso por la persona responsable del canal de denuncia interno.

2. En los casos que el denunciante no opte por la presentacion anénima, debe procederse a la inmediata
seudonimizacién de sus datos identificativos, a través de la asignacion de un cédigo identificativo almacenado
en formato electrénico en una unidad de acceso restringido al responsable del canal de denuncia interno.

Desde el mismo momento de la recepcion de la denuncia, deben ser objeto del mismo procedimiento de
seudonimizacion los datos correspondientes a las personas con derechos o intereses legitimos afectados por los
hechos denunciados y cualquier tercera persona que se mencione en la informacién facilitada.

3. La denuncia debe presentarse mediante el formato estandarizado del Reglamento, a través de los medios
electrénicos especificamente previstos para esta finalidad. Alternativamente se podra presentar por escrito y/o
de forma verbal directamente al responsable del canal interno. La denuncia sera introducida en el medio
electrdénico previsto para esta finalidad. Esta modalidad, si se presenta de forma anénima, no permitira la
interaccidn con la persona denunciante.

4. Debe expedirse un justificante o recibo de la denuncia presentada, salvo que la persona denunciante
renuncie a cualquier comunicacion posterior con el responsable del canal de denuncia interno o si se constata
un riesgo cierto de infringir la confidencialidad de su identidad.

Articulo 9. Admision a tramite

1. Una vez recibida la denuncia y justo antes de decidir la admisién a tramite, debe transmitirse comunicacién
a las personas afectadas por la denuncia y cualquier tercera persona que se mencione, con toda la preceptiva
informacion sobre el tratamiento de datos personales, con especial mencion de su derecho de oponerse en un
plazo no superior a diez dias habiles y del plazo concreto de conservacidn y supresién de estos datos, siempre
y cuando estas actuaciones no afecten el proceso de investigacién y no impidan la correcta tramitaciéon y
resultado de ésta.

La persona responsable del canal de denuncia interno también informara de la recepcién de la denuncia a la
Direccié General del CSUC siempre y cuando no esté implicada en los hechos denunciados. En caso contrario,
se comunicara a la persona del equipo directivo que ostente la mayor representacién segiin orden de mando y
no esté implicada en los hechos.

2. Una vez ejercido el derecho de oposicidn, si es necesario, y después de un analisis preliminar de la
informacién recibida, la persona responsable del canal de denuncia interno debe decidir en un plazo no superior
a diez dias habiles:

a) Inadmitir a trdmite la denuncia, en los siguientes casos:
- Cuando los hechos comunicados estén faltos de cualquier tipo de veracidad o fundamento.

- Cuando no se cumplan los requisitos en cuanto al ambito de aplicacién material, personal y temporal,
previstos en el presente Reglamento.

- Cuando existan indicios razonables de haberse obtenido la informacion mediante la comision de un delito o
gue los hechos denunciados sean constitutivos de delito. En estos casos, ademas de la inadmisién a tramite, la
persona responsable del canal interno de denuncia tramitara con caracter inmediato la informacion a la
direccién del CSUC y al Ministerio fiscal.
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- Cuando la denuncia no incluya informacién nueva y significativa sobre otros procedimientos de gestion de las
denuncias recibidas a través del canal de denuncia interno, salvo que haya motivos para formalizar nuevos
tramites de investigacion. En este caso, se debe acordarse la acumulacion de los procedimientos que admitan
una tramitacion simultanea.

c) Admitir a tramite la denuncia, en cualquier otro supuesto diferente de la letra anterior.
En cualquiera de los dos casos se informara a la direccion general del CSUC

3. La admisidn a tramite y la inadmisidon deben ser motivadas y deben notificarse a la persona denunciante y
también a todas las personas afectadas en la denuncia, en el plazo de los cinco dias habiles siguientes.

En la notificacién dirigida a la persona denunciante, en los casos de inadmisién a trdmite, debe indicarse y
facilitar expresamente la posibilidad de uso del canal de denuncia externo de la Oficina Antifraude de Catalufia
o la comunicacién de la denuncia mediante revelacion publica.

En relacidn con la persona denunciante, no debe practicarse esta notificacion si la denuncia es anénima o si ha
renunciado a recibir ninguna comunicacion del responsable del canal de denuncia interno.

Articulo 10. Instruccion de la investigacion

1. La persona afectada por la denuncia sera citada para que declare sobre los hechos informados. En esta
comparecencia, que debe tener lugar en el formato mas idéneo, presencial o telematico, para garantizar la
confidencialidad y la adecuada resolucién de la investigacién, debe ser informada, previamente a la
declaracién, de todos sus derechos, en especial, de acceso al expediente, de aportacién de medios de prueba,
audiencia, alegaciones y notificacién de la finalizacion del procedimiento, asi como también de la posibilidad de
comparecer en las siguientes actuaciones asistida por un abogado.

Esta comparecencia puede tener lugar en un momento posterior o incluso omitirse, si se motiva la decisidn en
motivos vinculados a garantizar la correcta tramitacion y resultado de la investigacion.

2. La persona responsable del canal de denuncia interno debe solicitar un informe de la unidad o unidades
competentes, por razén de la materia a que hace referencia la informacion comunicada. Ademas, puede
solicitar un informe adicional a otras unidades o al delegado de proteccion de datos, entre otros, si los hechos
denunciados tuviesen alguna incidencia en estos ambitos, sin perjuicio de cualquier otro que se estimase
oportuno.

Juntamente con los informes solicitados, el/la responsable del canal de denuncia interno puede solicitar la
aportacion de toda la documentacion y pruebas que sean relevantes, segun el parecer del responsable del
canal o de los propios responsables de las unidades implicadas, a iniciativa propia.

3. En el momento que se considere mas oportuno, para garantizar el adecuado resultado del procedimiento, es
necesario comunicar a la persona denunciante las acciones previstas o adoptadas para investigar la denuncia y
los motivos de haberlas escogido, asi como de los avances de la investigacion.

4. Cuando proceda y con el objetivo de colaborar con la persona responsable del canal de denuncia interno, las
unidades del CSUC quedan obligadas a actuar con proactividad, con la maxima diligencia y de acuerdo con su
deber de secreto, en cualquier requerimiento que reciban de informacidn, datos o documentacién en relacion
con los procedimientos que se estan tramitando.

Para garantizar al maximo la confidencialidad y el secreto de las investigaciones, todas las comunicaciones y
requerimientos realizados por la persona responsable del canal deben dirigirse a un Unico interlocutor de cada
unidad administrativa del CSUC. Con esta finalidad, el/la responsable de cada unidad del CSUC tendra el deber
de colaboracidn en las tareas de investigacion de las denuncias. Excepcionalmente, el/la responsable del canal
de denuncia podra requerir la colaboracién, de forma motivada, a otros miembros de la unidad si es necesario
para garantizar la efectividad del procedimiento de investigacion.

Todas estas comunicaciones, entre el/la responsable del canal de denuncia interno y las personas
colaboradoras de cada unidad, deben realizarse en un entorno cerrado de comunicacién propiedad del CSUC o
de quién el CSUC haya adquirido la licencia, controlado por la primera, con autorizaciones de accesos
restringidos y temporales a favor de las ultimas.

5. Una vez incorporada toda la documentacion y los informes pertinentes, debe darse audiencia de todo el
expediente a las personas afectadas por la denuncia. Para garantizar al maximo que el acceso al expediente no
revele informacion que pueda identificar la persona denunciante, ademas de las medidas de seudonimizacion
previstas en el articulo 8.2, hace falta el visto bueno del/de la persona delegada de proteccion de datos, que
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confirme o proponga enmendar el contenido de la informacion que se pretende facilitar.

Juntamente con la comunicacién del tramite de audiencia, debe otorgarse un plazo de quince dias habiles para
que la persona afectada por la denuncia formule las alegaciones que estime oportunas y proponga, si es
necesario, los medios de prueba que considere pertinentes.

6. Desde el mismo momento de la admisién a tramite de la denuncia y durante la instruccion, no deben
tratarse datos no pertinentes y si estos datos se tratan por accidente, deben eliminarse sin dilaciones.

Por este motivo, el/la responsable del canal interno de denuncia debe eliminar cualquier dato no pertinente, en
especial, los datos de caracter personal que no sean imprescindibles para la finalidad de la investigacion,
incluso en los casos que comporte modificar los datos informados por la persona denunciante, sin tergiversar ni
los hechos ni el sentido de la denuncia, de las alegaciones o de las pruebas aportadas.

Articulo 11. Finalizacién del procedimiento

1. Una vez realizadas todas las actuaciones, el/la responsable del canal de denuncia interno debe emitir un
informe motivado que incluya:

a) Una exposicion de los hechos comunicados en la denuncia.
b) Actuaciones realizadas con el objetivo de comprobar la veracidad de los hechos.

c) Fundamentos juridicos y facticos que motiven la concurrencia o ausencia de indicios razonables evidencias
de vulneracion del ordenamiento juridico, segin el ambito material definido en el articulo 3.

d) Conclusiones.

e) Propuesta de traslado al 6rgano competente de todas las actuaciones o archivo de las actuaciones en les
supuestos y con los efectos previstos en el articulo 9.2, a).

2. El plazo maximo es de tres meses, desde la recepcién de la denuncia, para finalizar las actuaciones y
comunicar el resultado del informe, aprobado por la persona responsable del canal de denuncia interno, a las
personas afectadas por la denuncia y a la persona denunciante, salvo que en este Ultimo caso la denuncia sea
andnima o haya renunciado a cualquier comunicacién. Este plazo se puede ampliar tres meses mas, por
decisién del/de la responsable del canal, fundamentada en la especial complejidad de los hechos denunciados y
de la investigacion exigida. La decision de ampliacion debe ser comunicada a la persona denunciante y a las
personas afectadas por la denuncia.

3. La finalizacion del plazo maximo para comunicar el informe, y del plazo adicional si es necesario, no produce
ningun efecto juridico, mas alla de la posibilidad que la persona denunciante opte por vias alternativas de
comunicacién de la denuncia en cualquier momento, antes o después de la resolucién de su denuncia,
mediante el canal externo de la Oficina Antifraude de Catalufia o la revelacion publica. En este sentido, ni el
informe emitido ni la falta de comunicacién del informe dentro del plazo méaximo previsto no son susceptibles
de recurso administrativo o contencioso administrativo.

TITULO III

Responsable del canal de denuncia interno

Articulo 12. Designacion

1. El/la director/a general del CSUC propondra el/la responsable del canal de denuncia interno, asi como su
destitucién y cese, y la Comision Ejecutiva del CSUC aprobard, si procede, la propuesta.

2. La funcidn de tramitacion del procedimiento de gestion de denuncias recibidas debe recaer en altimo término
en una persona trabajadora publica, al tratarse del ejercicio de potestades publicas, en virtud de un
nombramiento de caracter técnico y no politico, adecuadamente protegido de presiones indebidas y dotado de
independencia y de los recursos pertinentes para que las denuncias se puedan tramitar con eficacia.
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Articulo 13. Composicién y funcionamiento

1. Juntamente con la persona responsable del canal de denuncia interno, atendiendo la naturaleza de los
asuntos que deban tratarse en cada denuncia, podran colaborar los/as responsables de las unidades del CSUC
que resulten afectadas, conforme el articulo 10.4, asi como personas expertas en la materia, con la finalidad
de llevar a cabo una mejor gestion de las tareas encomendadas. Sdlo excepcionalmente y por motivos
vinculados a la adecuada investigacion de los hechos denunciados, estas personas podran acceder al contenido
integro del expediente con todas las garantias previstas en el Ultimo parrafo del articulo 10.4.

3. En cuanto al régimen juridico de organizacién y funcionamiento, la persona responsable del canal de
denuncia interno se rige por los Estatutos del CSUC, la Ley 26/2010, de 3 de agosto, de régimen juridico y de
procedimiento de las administraciones publicas de Catalufia, la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento
administrativo comun de las administraciones publicas, y la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de régimen juridico
del sector publico.

Disposicién final

El Reglamento es de obligado cumplimiento, se aprobara por la Comisién Ejecutiva del CSUC y entrara en vigor
a partir del dia siguiente a su publicacion en el DOGC.

Barcelona, 20 de noviembre de 2023

Olga Lanau Rami

Directora general

(23.326.048)
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