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1.Introduccio

El Pla Estrategic del CSUC s’emmarca en la visio
del Pla Catalunya Lidera 2025-2030, que estableix un
model de prosperitat compartida basat en la
innovacio, la sostenibilitat i la digitalitzacié com a
motors del progrés economicisocial de Catalunya.

En coheréncia amb aquest marc de pais, el CSUC
defineix la seva estratégia per contribuir a
I’enfortiment del sistema catala de coneixement
mitjancant la cooperacié interinstitucional, la gestid
eficient dels recursos compartits i l'impuls de la
transformacio digital del conjunt d’universitats i
centres de recerca. Estractadel primer Pla Estratégic
que el CSUC desenvolupa en els més de deu anys de
trajectoria del consorci.

El pla també s’alinea amb el Pla d’Accio del
Departament de Recerca i Universitats 2024-2028,
que orienta les politiques en el sector del
coneixement i lainnovacié en I'ambit de la
digitalitzacio amb l'objectiu de garantir la
connectivitat i la interoperabilitat en la gestié de
dades de les universitats i centres de recerca de
Catalunya mitjancant la creacié de data lakes.
Aquestes politiques s’'emmarquen dins de la missié del
Departament de Recerca i Universitats d’esdevenir
una de les 50 regions més innovadores d’Europa en
I’horitz6 2030.

En aquest context, el CSUC vol esdevenir una peca
clau per a laimplementacié d’aquestes politiques,
especialment en 'ambit de la digitalitzacié dels serveis
universitaris, la connectivitat, la gesti6 de dades del
sistema del coneixement i la interoperabilitat
institucional, contribuint també a la sostenibilitat del
sistema cientific.

2026-2028

De la mateixa manera, com el Pla de Govern, el Pla
Catalunya Liderai el Pla del Departament de Recercai
Universitats, el full de ruta del CSUC s’inspira en els
informes europeus Draghi (2024)i Letta (2024). Tots
dos informes advoquen per una nova agenda de
competitivitat i cohesié ala Unié Europea.

D’aquesta manera, el CSUC assumeix I'encarrec de
reforcar la productivitat del coneixement mitjancant la
disponibilitat i adequacio d’infraestructures digitals
avancades, la integracié del talent cientific i tecnologic,
i el foment per a la col-laboracié amb altres ecosistemes
de serveis cientifico técnics nacionals i europeus a fi de
treballar conjuntament amb el Departament de
Recerca i Universitats en la consolidacié de I'autonomia
estrategica del sistema catala d’R+D+I per enfortir les
capacitats europees en aquest ambit.

Amb aquesta triple alineacié —europea, nacional i
sectorial—, el Pla Estratégic del CSUC es proposa, d’'una
banda, consolidar el seu rol com a consorci de serveis
per ales universitats consorciades —actors estructurals
del CSUC— i la Generalitat de Catalunya. |, d’altra
banda, esdevenir un actor essencial en la

transformacié també del sistema de recerca de
Catalunya, contribuint a una economia del coneixement
més oberta, competitiva i inclusiva.


https://web.gencat.cat/ca/actualitat/reportatges/catalunya-lidera/index.html
https://recercaiuniversitats.gencat.cat/ca/01_departament_recerca_i_universitats/transparencia/gestio-serveis-publics/plans-sectorials-i-interdepartamentals/index.html
https://recercaiuniversitats.gencat.cat/ca/01_departament_recerca_i_universitats/transparencia/gestio-serveis-publics/plans-sectorials-i-interdepartamentals/index.html
https://commission.europa.eu/topics/competitiveness/draghi-report_en
https://european-research-area.ec.europa.eu/documents/letta-report-much-more-market-april-2024
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2. Objectius estrategics

2.1 Posicionament

2.2 Lideratge

2.3 Desenvolupament
estrategic

El posicionament del CSUC ha de reforgar-se aportant
valor a I'ecosistema universitari i de recerca mitjangant
nous serveis de valor afegit. Aquests inclouen
infraestructures digitals avangcades —com la connectivitat
d’alta capacitat, la supercomputacio, els serveis al navol i
el Data Lake—, aixi com solucions d’intel-ligéncia artificial,
ciberseguretat i interoperabilitat de dades que impulsen
la transformacié digital. També hi contribueix la gestié
eficient de recursos compartits i els serveis estratégics en
biblioteques digitals i ciencia oberta. Amb aquests serveis,
el CSUC consolida el seu paper com a actor clau en el
sistema de coneixement de Catalunya.

Exercir un lideratge actiu, inspirador i col-laboratiu en

la modernitzacié i transformacio digital del sistema
universitari i de recerca de Catalunya, impulsant serveis
compartits, infraestructures tecnologiques avancades

i models de cooperacio que reforcin I'eficiéncia, la
innovacio i la sostenibilitat del sistema. Aquest lideratge
ha d’incloure un observatori de tendéencies i una mirada
permanent cap a Europa, per tal de situar Catalunya dins
I'ecosistema europeu de coneixement, dades i tecnologia.

Assegurar un creixement sostenible i adaptatiu del CSUC
mitjancant la diversificacio de serveis de valor afegit, la
innovacio continua en infraestructures i solucions digitals
compartides, i I'eficiéncia en la gestié dels recursos
consorciats. Aquest creixement s’ha d’alinear amb els
indicadors establerts al Pla Estratégic, garantint un
seguiment rigorés que permeti mesurar I'impacte de les
actuacions i assegurar que el CSUC continua avangant en
la direccio prevista.
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3. Eixos estrategics

Els eixos estratégics son les grans linies d’orientacié que marquen el rumb d’un pla, projecte o organitzacié.
Defineixen quins ambits son prioritaris i ajuden a organitzar les accions i objectius concrets. En resum, sén els pilars
que donen coherenciaidireccié a I'estratégia global.

Aquest pla estratégic agrupa els eixos seglients:

Factors minims d’éxit: aquells elements essencials per a I'0Optima implementacio de la proposta.

Factors de desenvolupament: aquells elements que aporten valor a la nova proposta i que assenten les bases per al
nou desenvolupament de I'entitat.

Factors diferencials: aquells elements més innovadors que s’incorporen a la proposta per fer-la diferencial i referent.

Factors
diferencials

Factors de
desenvolupament

Factors
minims d’éxit
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Principi transversal sobre definicié i desplegament dels
grans projectes estrateégics

Als efectes d’aquest Pla Estratégic, es consideren grans
projectes estratégics aquelles iniciatives que, per la seva
dimensid, impacte estructural, requeriments d’inversié o
implicacions institucionals, afecten de manera
significativa el conjunt del sistema universitariide
recerca o el funcionament del CSUC.

El desplegament d’aquests projectes es regira pels
principis seglients:

o Aprovacio informada preévia: tot gran projecte
estratégic haura de comptar amb un informe previ que
en defineixi els objectius, I'abast, les alternatives
possibles i els impactes esperats, i haura de ser sotmeés

al'acord explicit dels organs de govern del CSUC.

3.1 Factors minims d’éxit

1. Necessitats dels publics objectiu: tracar estrategies
per accedir a les necessitats reals dels diversos
col-lectius de public objectiu i poder, aixi, donar
resposta a les seves necessitats mitjancant serveis
oferts pel CSUC.

2. Increment de la transversalitat: unavisio més global i
menys enfocada per arees dins del CSUC per millorar la
coordinacio i comunicacié interna.

3. Estructura i organitzacio per a I'eficiéncia: redefinicio
de l'estructura organitzativa del CSUC per fer front al
reposicionament i gestionar els recursos disponibles o
subcontractar-ne de nous, aixi com redefinir els seus

3.2 Factors de desenvolupament

6. Redefinicié dels publics objectiu: Totique les
universitats consorciades i la Generalitat de Catalunya
son els destinataris estructurals dels serveis del CSUC,
es prestara també serveis a totes les institucions que
generen coneixement i innovacio (altres universitats,
centres de recercai altres organismes).

7.Proposit, posicionament i imatge de marca:
evolucionar el CSUC com a organisme que integri tot el
coneixement dels diversos agents implicats i esdevingui
un centre de connexid, de coneixement i generador
real de debat per al sistema catala d’universitats i
recerca.

3.3 Factors diferencials

11. Modernitzacio de I’Anella Cientifica: Redisseny de
I’Anellai els seus serveis per tal d assegurar-ne la
sostenibilitat i escalabilitat davant dels nous
requeriments de la IA.

(@)

2026-2028

Definicié del model de financament: cada projecte haura
d’incorporar una definicié clara del seu model de
financament, incloent-hi les aportacions corresponents, la
sostenibilitat econdmica i, si escau, els mecanismes de
cofinancament o encarrec de gestio.

Consideracio de la dimensié territorial i institucional: en
la definicié i avaluacid dels grans projectes es tindra en
compte lI'impacte territorial, la diversitat i les necessitats
especifiques de les universitats consorciades, amb criteris
d’equitat, proporcionalitat i cohesié del sistema.

Aquest principi és aplicable als projectes estratéegics
identificats en el present Pla, aixi com a qualsevol altre
projecte de naturalesa equivalent que es pugui impulsar
durant el seu periode de vigéncia.

processos interns per ser més eficients.

4. Optimitzacio de I'oferta de serveis: revisio de
I'oferta actual de serveis per prioritzar els serveis per
valor aportat als publics, per evitar duplicitats i
optimitzar elsrecursos a través de la subcontractacid i
partenariat amb centres especialitzats de diverses
arees tematiques d’intereés.

5. Transparéncia: increment de la transparéncia en els
processos del CSUC per assegurar que les entitats
consorciades, en primer lloc,i també les
associades i participatives, sén coneixedores del
conjunt d’informacio relativa al Consorci.

8. Governanca: revisié i redefinicié dels organs de govern.

9. Autonomiade gestio: definicid de 'autonomia de
gestié per al CSUC, tenint en compte el grau de
flexibilitat operativa, financera, de transparéncia, de
bon governi d’estabilitat pressupostaria seguint
I'exemple dels Centres CERCA.

10. Pla de comunicacio: millora de la comunicacié amb
els diversos publics objectiu, tant entitats consorciades
com altres publics, per incrementar la notorietat de la
marca CSUC, aixi com fomentar la venda creuada de
serveis i esdevenir un agent de referéncia quant a
serveis per al sistema de coneixement catala.

12. Espai de dades (Data Lake): Els espais de dades
permeten compartir i aprofitar dades distribuides sota
regles comunes que en garanteixen el control i la seguretat,
i representen un pas clau en 'economia de les dades ila
seva governanca.
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13. Interoperabilitat de dades: El sector
universitari catalaila Generalitat ja intercanvien
dades, pero cal impulsar un model més
estandarditzat i sostenible que millori la
governancga, la seguretat i la qualitat dela
informacio. Per aconseguir-ho és clau la
participacio de les 12 universitats, reduir la carrega
manual, alinear expectatives i dotar de recursos
técnics i econdmics que garanteixin la continuitat
del sistema, tot considerant els marcs europeus
d’identitat digital i d’'intercanvi segur de dades, entre
altres aspectes juridics.

2026-2028

14. Arees estratégiques i observatori de tendéncies:
Lideratge de les arees estratégiques en creixement al
sector -Intel-ligencia Artificial i Ciberseguretat- aixi
com observatori de tendéncies mundials i nacionals per
assolir la referéncia internacional com a CSUC.

15. Biblioteques, recursos d’informacio i ciéncia
oberta: Consolidar i evolucionar els serveis consorciats
de biblioteques i recursos d’informacio del CSUC com a
ambit estratégic fundacional del Consorci, garantint
I’accés equitatiu al coneixement, el desplegament de la
ciéncia oberta, la gestio eficient dels recursos
documentals i la preservacié digital, al servei de les
universitats consorciades i del sistema catala de
coneixement.
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4. Projectesiaccions

4.1 Necessitats dels publics objectiu

Projecte 01

Necessitats dels publics

objectiu

Objectius estratégics:

Mapa dels publics i segmentacio dels col-lectius

Tot i que les universitats consorciades i la
Generalitat de Catalunya sén els destinataris
estructurals dels serveis del CSUC, cal identificar i
classificar els principals publics del CSUC, distingint
entre entitats consorciades i administracié de
referénciai altres col-lectius usuaris o beneficiaris
dels serveis.

Per a cada col-lectiu, cal definir perfils, necessitats

i expectatives especifiques, aixi com crear una
matriu de relacions i prioritats per orientar la presa
de decisions estratégiques.

Procés sistematic d’escoltai recollida
d’informacié

Implementar enquestes, grups focals i entrevistes
periodiques amb representants dels publics clau.

Establir canals de comunicacié bidireccionals (p. ex.
forums o sessions de cocreacié amb membres).
Integrar aquesta informacio en una base de dades
centralitzada per fer-ne seguiment i analisi.

Y]

Analisi de satisfacci6 i expectatives

Avaluar de manera regular la satisfaccié tant de les
institucions consorciades com d’altres institucions
usuaries amb els serveis actuals.

Detectar arees de millora i noves oportunitats de
servei. Presentar informes anuals als organs de
govern amb resultats i recomanacions concretes.

Taller intern de cocreacid i alineament estrateégic

Organitzar tallers amb els equips del CSUC per
analitzar les necessitats detectades i dissenyar
respostes concretes.

Prioritzar accions segons impacte i viabilitat.
Fomentar una cultura d’orientacié al client i
d’innovacié compartida dins I'organitzacié.

2026-2028

Objectiu

Tracar estratégies per accedir a les necessitats
reals dels diversos col:-lectius de public objectiu i
poder, aixi, donar resposta a les seves necessitats
mitjancant serveis oferts pel CSUC.

® Posicionament O Desenvolupament estratégic O Lideratge

Full de ruta de serveis orientats al valor

Tradueix les necessitats identificades en una
proposta de nous serveis o millora dels existents,
supervisada per les entitats consorciades.
Establir objectius mesurables, calendari
d’implementacio i responsables.

Comunicar periodicament els avencos als publics
implicats per mantenir la confiancaila
transparéncia.

Nota metodologica sobre la definicio de publics
objectiu

Als efectes d’aquest Pla Estratégic, es distingeixen
clarament dos nivells de relacié amb el CSUC:

a) Nivell institucional (socis consorciats i
administracié de referéncia). Les universitats
consorciades i la Generalitat de Catalunya
constitueixen els actors estructurals del CSUC, en
tant que entitats membres del Consorci,
participants en la seva governancai
corresponsables de la definicié de les prioritats
estratégiques, la cartera de serveis i els grans
projectes.

b) Nivell operatiu o d’Gs de serveis (altres
publics). Altres col-lectius com centres de recerca,
altres institucions, estudiants, personal
investigador, proveidors o tercers poden ser
usuaris o beneficiaris de serveis del CSUC, en els
termes que estableixin els organs de govern del
Consorci, perd no tenen la consideracio de socis
institucionals ni participen en la governanga, llevat
que es determini explicitament mitjancant els
instruments juridics corresponents.

Aquesta distincié metodologica té per objectiu
evitar confusions entre els ambits de governanca,
propietat i presa de decisions estrategiques, que
corresponen als consorciats, i els ambits de
prestacid i Us de serveis, que poden incloure altres
col-lectius.
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4.2 Increment de la transversalitat

Projecte 02 Obijectiu

|ncrement de |a transversa"tat Una visio més global i menys enfocada per arees, dins

del CSUC, per millorar la coordinacié i comunicacié.

Objectius estratégics: O Posicionament ® Desenvolupament estrategic O Lideratge

Creacio de grups de treball interarees

Impulsar equips mixtos formats per persones de
diferents arees per abordar projectes transversals.

Assignar objectius concrets i rotar el personal per afavorir
la col-laboracié i la comprensié mutua.

Implantacié d’un pla de comunicacié interna transversal

Establir canals i dinamiques de comunicacié que connectin
totes les arees (reunions mensuals generals, newsletter
interna, intranet col-laborativa).

Compartir éxits, projectes en curs i bones practiques per
reforcar la cultura comuna del CSUC.

Mapa de processos i interdependéncies

Elaborar un mapa dels processos clau del CSUC identificant
punts de connexioé entre arees.

Utilitzar aquest mapa per definir circuits de treball més
eficients i compartits.

Detectar colls d’ampolla, duplicitats i oportunitats de
millora en la coordinacio.

Formacio i capacitacio en treball col-laboratiu

Oferir tallers i sessions formatives sobre treball en equip,
comunicaci6 efectiva, gestié de projectes transversals i
lideratge compartit.

Fomentar habilitats interpersonalsi digitals que facilitin
la col-laboracié horitzontal.

Creaci6 d'un espai de cocreacié interna (“laboratori d’idees”)

Establir un espai —fisic o virtual— on els equips puguin
proposar idees i projectes conjunts entre arees.
Seleccionar i implementar les iniciatives amb més
impacte transversal.

Reconéixer i donar visibilitat als equips que impulsin
projectes col-laboratius.

10
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4.3 Estructurai organitzacio per al'eficiéncia

Projecte 03

Estructuraiorganitzacio

per a l'eficiéncia

Objectius estratégics:

Analisi i diagnosi de I'estructura actual

Realitzar una avaluacio global de I'organigrama, els rols
i responsabilitats actuals, aixi com dels fluxos de treball.
Identificar punts forts, ineficiéncies i arees amb
solapaments o mancances de coordinacié.

Incorporar la visié del personal i de les persones
responsables d’area mitjancant entrevistes i tallers.

Redefinicioé de I'organigrama i dels rols clau

Dissenyar unanova estructura més agil, orientadaa
projectes i resultats.

Clarificar funcions, dependéncies i responsabilitats,
garantint coheréncia amb la nova estratégia del CSUC.

Crearrolstransversals o figures de coordinacié que
facilitin la col-laboracié entre arees.

Optimitzacié i digitalitzacio dels processos interns

Mapar els processos critics i simplificar-los per reduir
temps i duplicitats.

Implementar eines digitals per a la gestié de projectes,
fluxos d’aprovacid, recursos humans i seguiment
d’indicadors.

Promoure una cultura de millora continuabasadaen
dades i evidéncies.

Pla de gestio de recursos i externalitzacions
estratégiques

Avaluar la disponibilitat de recursos interns i identificar
funcions que es puguin subcontractar de manera
eficient.

Establir criteris clars per a la col-laboracié amb tercers
(qualitat, cost, seguretat, alineament estratégic).

Reforcar la capacitat de supervisié i control dels serveis
externalitzats.

2026-2028

Objectiu

Redefinicié de I'estructura organitzativa interna del
CSUC per fer front al reposicionament i gestionar els
recursos disponibles o subcontractar-ne de nous, aixi
com redefinir els seus processos interns per ser més
eficients.

® Posicionament O Desenvolupament estrategic ® Lideratge

Implantacié d’'un sistema d’indicadors d’eficiéncia
organitzativa

Definir indicadors clau (KPI) sobre productivitat, temps
de resposta, qualitat del servei i satisfaccio interna.

Ferunseguiment periodicdels resultatsiajustar els
processos segons les dades obtingudes.

Comunicar els avencosiles millores atot el personal per
reforcar la transparénciailaimplicacié col-lectiva.
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4.4 Optimitzacio de l'oferta de serveis

Projecte 04

Optimitzacié del'oferta
de serveis

Objectius estratégics:

Inventarii analisi de I'oferta actual de serveis

Elaborar un cataleg complet dels serveis actuals del
CSUC, amb informacio sobre objectius, public
destinatari, Us, cost i resultats.

Avaluar el valor aportat a les institucions consorciades i
la sevarellevancia estrategica.

Detectar possibles solapaments, ineficiéncies o serveis
amb baixa demanda.

Definicié de criteris de prioritzacio i valor estratégic

Establir criteris objectius per valorar i prioritzar els
serveis (impacte, alineament amb la missio,
sostenibilitat economica, grau d’us, innovacio).

Classificar els serveis en tres categories: estrategics,
essencials i optatius o a revisar.

Vincular aquesta classificacio al procés de presade
decisions pressupostaries.

Exploracié de sinergies i partenariats estrategics

Identificar centres, consorcis o entitats especialitzades
amb qui establir aliances per compartir coneixement o
externalitzar parcialment serveis.

Negociar acords de col-laboracié o subcontractacio
basats en criteris de qualitat, eficiencia i innovacié.

Fomentar projectes conjunts que ampliin I'impacte i
I’abast dels serveis.

Redisseny i racionalitzacié del cataleg de serveis

Reestructurar el cataleg actual per fer-lo més clar,
modular i orientat al valor per als publics objectiu.

Eliminar o fusionar serveis redundants, i optimitzar-ne
la gestidi el financament.

Incorporar noves propostes de serveis innovadors,
especialment en ambits emergents (p. ex. docéncia
digital, 1A, sostenibilitat o ciéncia oberta).

12
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Objectiu

Revisi6 de I'oferta actual de serveis per prioritzar
els serveis per valor aportat als publics, per evitar
duplicitats i optimitzar els recursos a través de
lasubcontractacidi partenariat amb centres
especialitzats de diverses arees tematiques
d’interés.

O Posicionament ® Desenvolupament estratégic O Lideratge

Implantacié d’'un sistema de seguiment i
millora continua

Definir indicadors per mesurar I'impacte, I'eficienciai la
satisfaccié de la comunitat usuaria per a cada servei.

Realitzar revisions periodiques per ajustar I'oferta segons
les necessitats de les institucions consorciades i altres
publics, aixi com I'evolucié del context.

Comunicar els resultats i avencos a les institucions
membres per reforcar la transparénciai el valor percebut
del CSUC.
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4.5 Transpareéncia

Projecte 05

Transparéencia

Objectius estratégics:

Creacio d’un portal de transparéncia ampliat i
interactiu

Actualitzar i ampliar el portal actual del CSUC amb
informacio clara i actualitzada sobre governanca,
pressupost, contractacions, projectes i indicadors de
gestio.

Incloure apartats visuals (grafics, informes resumits,
dades obertes) per facilitar la comprensié i
I'accessibilitat.

Garantir el compliment de la normativa de
transparencia i bon govern.

.z

Publicacié periodica d’informes de gestid i
resultats

Elaborar informes semestrals o anuals amb dades sobre
activitat,impacte dels serveis, execucié pressupostariai
fites assolides.

Difondre aquests informes a tots els consorciats i
agregats, amb un resum executiu accessible i visual.

A més dels organs de govern, presentar-los en sessions
informatives o assemblees per fomentar el dialegi el
retiment de comptes.

Implantacié d’un sistema de seguiment i indicadors
clau (KPI)

Definir indicadors mesurables de transparéncia i
rendiment organitzatiu (compliment d’objectius, temps
de resposta, eficiéncia, satisfaccio dels membres).

Publicar-ne I'evolucié periodicament.

Utilitzar-los per avaluar la gestid i impulsar millores
continues.

Canals de comunicacio6 bidireccionals amb
els consorciats

Establir mecanismes de participacio i consulta (espai
digital de propostes, sessions obertes, qliestionaris
periodics).

Permetre que els consorciats puguin fer arribar dubtes,
suggeriments o inquietuds sobre la gestié del CSUC.
Donar resposta estructurada i transparent a aquestes
aportacions.

2026-2028

Obijectiu

Increment de la transparéncia en els processos per
assegurar que les entitats consorciades, en primer
lloc, i també les agregades i participatives son
coneixedores del conjunt d’informacié relativa al
CSUC.

® Posicionament O Desenvolupament estratégic O Lideratge

Culturainterna de transparénciai retiment de
comptes

Formar I'equip del CSUC en practiques de
transparencia, ética publica i comunicacié responsable.

Integrar la transparéncia com a principi transversal en
tots els processos interns (pressupostaris, de
contractacio, de seleccio, etc.).

Reconeixer i compartir bones practiques de
transparencia dins de I'organitzacio.
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4.6 Redefinicié dels publics objectiu

Projecte 06

Redefinicio dels publics
objectiu

Objectius estratégics:

Analisi de I’ecosistema del coneixementila
innovacié a Catalunya

Identificar tots els actors potencials que generen
coneixement (altres universitats, centres de recerca,
parcs cientifics, hospitals, fundacions tecnologiques,
empreses d’'R+D, etc.).

Analitzar les seves necessitats, reptes i oportunitats
de col-laboracié amb el CSUC.

Elaborar un mapa estrategic de I'ecosistema per
visualitzar relacions, complementarietats i possibles
sinergies.

Definicié d’'un nou marc de relacié i criteris d’adhesio

Redefinir els criteris per ser membres agregats o
participatius del CSUC, basant-se enl’activitati
I'aportacié al sistema del coneixement més queenla
tipologia institucional, tot establint models de
participacio flexibles adaptats a la diversitat
d’entitats.

Revisar els aspectes legals, estatutaris i de
governanca per donar cabuda a aquesta nova
tipologia d’entitats.

Adaptacio de I'oferta de serveis als nous publics

Revisar i ajustar el cataleg de serveis per garantir
que responen també a les necessitats dels nous
col-lectius (recerca aplicada, transferéncia
tecnologica, dades obertes, seguretat digital,
etc.).

Desenvolupar serveis pilot orientats a centres de
recerca o organismes tecnologics.

Establir aliances amb entitats especialitzades
per co-desenvolupar serveis d’interés compartit.
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2026-2028

Objectiu

Tot i que les universitats consorciades i la Generalitat
de Catalunya son els destinataris estructurals dels
serveis, es prestara també serveis a totes les
institucions que generen coneixement i innovacié
(altres universitats, centres de recercaii altres
organismes).

® Posicionament @ Desenvolupament estratégic O Lideratge

Pla de comunicacié i posicionament per al nou model
de consorci

Dissenyar una estratégia de comunicacié per explicar la
nova visid i el valor afegit del CSUC com a consorci de
serveis per al coneixement.

Difondre el nou enfocament entre els actors potencials
i les institucions membres.

L'obertura a altres institucions no universitaries no
altera el caracter universitari del CSUC ni el paper
central de les universitats consorciades en la definicio
d’objectius, prioritats estratégiques i governanca.

Organitzar jornades, trobades o sessions informatives
per presentar el nou marc de relacié i recollir feedback
de les institucions participants.
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4.7 Proposit, posicionament i imatge de marca

Projecte 07

Proposit, posicionament

i imatge de marca

Objectius estratégics:

Definicié del proposit institucional i relat estrateégic
del CSUC

Redefinirlamissid, visid i valors del CSUC per reflectir
el seurol com a actor central del sistema de
coneixement i innovacio.

Elaborar un relat institucional coherent que expliqui
la seva evolucio: de prestador de serveis a centre de
connexid, cooperacié i debat estratégic.

Validar aquest relat amb les institucions
consorciades, que sén les destinataries estructurals
dels serveis del CSUC, aixi com altres agents del
sistema, per garantir-ne I'alineament i la legitimitat.

Redisseny de la identitat corporativa
i de lamarca CSUC

Actualitzar la identitat visual i el llenguatge de
comunicacio per transmetre una imatge moderna,
obertai delideratge col-laboratiu.

Desenvolupar un manual de marcaiunplade

comunicacio institucional adaptat als diversos publics.

Reforcar la preséncia del CSUC en canals digitals,
xarxes professionals i mitjans sectorials.

Creacio d’'un “Forum CSUC del Coneixement i la
Innovacié”

Impulsar un espai estable de trobada i debat entre
universitats, centres de recerca, administracions i
empreses.

2026-2028

Objectiu

Evolucionar el CSUC com a organisme que integri
tot el coneixement dels diversos agents implicats i
esdevingui un centre de connexid, de coneixementi
generador real de debat per al sistema catala
d’'universitats i recerca.

® Posicionament ® Desenvolupament estrategic ® Lideratge

Organitzar jornades, taules rodones i publicacions que
posicionin el CSUC com a catalitzador de tendéncies i
politiques en 'ambit del coneixement.

Promoure la participacié de perfils diversos per
afavorir la transferéncia d’idees i bones practiques.

Comunicacio estratégica i de lideratge d’opinié

Dissenyar una estratégia de posicionament en mitjans i
xarxes per reforcar la visibilitat del CSUC com a veu
experta en temes de recerca, innovacio i cooperacio
institucional.

Generar continguts propis (articles, informes,
entrevistes, podcasts o videos) que reforcin el seu rol
com a generador de coneixement.

Promoure la participacié del CSUC en forums,
congressos i projectes internacionals.

Mesura de la percepcié i impacte de la marca CSUC
Implementar enquestes periodiques per avaluar la
notorietat, la imatge i la confianca en el CSUC entre
els diferents publics objectiu. Analitzar la preséncia i
la reputacio digital de la institucid. Ajustar les accions
de comunicacié i posicionament segons els resultats
obtinguts.
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4.8 Governanca

16

Projecte 08

Governanca

Objectius estratégics:

Analisi i avaluacié del model actual de governanca

Revisar la composicid, funcions i dinamiques dels
organs actuals.

Identificar possibles mancances de representativitat,
agilitat o eficiéncia en la presa de decisions.

Comparar el model del CSUC amb bones practiques
d’altres consorcis o institucions similars a nivell
nacional i internacional.

Redefinicio dels organs de governi dels mecanismes
de participacio

Dissenyar una nova estructura de governanca.

Clarificar rols, responsabilitats i fluxos de decisi
entre els diferents organs.

Incorporar mecanismes de participacio técnica i
estratégica també per a les entitats participatives.

Implantacié del nou model i protocolitzacié del
funcionament

Actualitzar, si escau, els estatuts i reglaments interns
per reflectir el nou model de govern.

Definir protocols de funcionament, calendaris i
processos de renovacio i avaluacié dels organs.

Garantir la transparéncia i la rendicié de comptes en
totes les decisions institucionals.

Principi de definicié i desplegament dels grans
projectes estratégics

Als efectes d’aquest Pla Estratégic, es consideren
grans projectes estrategics aquelles iniciatives que,
per la seva dimensid, impacte estructural,
requeriments d’inversié o implicacions institucionals,
tenen un efecte significatiu sobre el conjunt del
sistema universitarii de recerca o sobre el
funcionament del CSUC.

Objectiu

2026-2028

Revisié i redefinicio dels organs de govern.

O Posicionament

O Desenvolupament estrategic ® Lideratge

El desplegament d’aquests projectes es dura a
terme d’acord amb els principis seglients:

O

Acord i consens institucional: els grans
projectes estrategics hauran de ser
consensuats amb els organs de govern del
CSUC.

Decisié informada: amb caracter previala
seva aprovacio, els projectes hauran de
disposar d’informes que en defineixin els
objectius, I'abast, les alternatives possibles i
els impactes esperats.

Sostenibilitat i financament: cada projecte
haura d’incorporar una definicié clara del seu
model de financament i de la seva
sostenibilitat economica.

Dimensio territorial i equitat: en la seva
definicié i avaluacio es tindra en compte la
diversitat territorial i institucional de les
universitats consorciades, amb criteris
d’equitat i proporcionalitat.

Aquest principi és aplicable tant als projectes
identificats en el present Pla Estratégic com a
qualsevol altre projecte de naturalesa equivalent
que es pugui impulsar durant el seu periode de
vigéncia.
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4.9 Autonomia de gestio

Projecte 09

Autonomia de gestid

Objectius estratégics:

Analisi comparativa de models d’autonomia
institucional

Estudiar el model de gestio dels centres CERCA i altres
organismes publics amb autonomia (estructurajuridica,
gestid economica, control intern, governanca).

Identificar bones practiques i elements transferibles al
context del CSUC.

Elaborar un informe amb recomanacions i escenaris
d’autonomia possibles (limitada, parcial o plena).

Definicié del marc d’autonomia del CSUC

Determinar els ambits on es busca més flexibilitat:
gestio pressupostaria, contractacié, recursos humans,
aliances o serveis.

Proposar un marc normatiu i organitzatiu que garanteixi
alhora eficiéncia, transparenciai rendicié de comptes.
Establir els mecanismes interns de control i seguiment
necessaris per mantenir la confianca dels consorciats.

Negociacioi validacié institucional del model proposat

Presentar la proposta d’autonomia als organs de govern
del CSUC i a les administracions implicades.

Cercar I'acord sobre el grau de flexibilitat i els
instruments legals necessaris per implementar-lo
(protocols, convenis o modificacions estatutaries).

Implicar els consorciats en el procés de validacio per
garantir el consens institucional.

Implementacio progressiva i avaluacié de resultats

Posar en marxa el nou model d’autonomia en fases,
comencant per arees pilot.

Establir indicadors de seguiment sobre eficiéncia,
temps de resposta, qualitat i sostenibilitat
pressupostaria.

Fer una avaluacio anual per ajustar el model segons els
resultats i bones practiques observades.

2026-2028

Objectiu

Definicio de I'autonomia de gestid per al CSUC,
tenint en compte el grau de flexibilitat operativa,
financera, de transpareéncia, de bon govern i
d’estabilitat pressupostaria seguint I'exemple dels
Centres CERCA.

O Posicionament O Desenvolupament estrategic ® Lideratge
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4.10 Plade comunicacié

Projecte 10

Pla de comunicacio

Objectius estratéegics:

Definicio de I'estratégia de comunicacio especifica

Establir objectius centrats en consorciats, agregats i
participatiusipotencials clients: que coneguin
clarament l'oferta de serveis i com els poden beneficiar.

Identificar missatges clau adaptats a cada tipus de
public: valor dels serveis, novetats, oportunitats de
col-laboracié.

Redisseny de canals i materials de comunicacié
practics

Crear canals directes i facils d’accedir per als membres i
clients (newsletter segmentada, intranet exclusiva,
butlletins amb casos practics).

Garantir que lainformacioé sobre serveis, procediments i
oportunitats de col-laboracio sigui clara, accessible i
actualitzada.

Difusio de serveis i casos d’éxit rellevants

Produir continguts practics: guies breus, exemples de
projectes, tutorials, webinars o notes técniques.

Mostrar comels serveis del CSUC hanresolt necessitats
concretes dels consorciats i agregats i participatius.

Campanyes de comunicacié segmentades
iinteractives

Organitzar sessions en linia o presencials especifiques
per a cada col-lectiu (consorciats, agregats i
participatius, potencials clients) per explicar serveis i
recollir feedback.

Crear oportunitats de preguntairespostadirecta,
facilitant que els membres sapiguen com utilitzar els
serveis en el seu benefici.
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2026-2028

Objectiu

Millora de la comunicacié amb els diversos publics
objectiu, tant entitats consorciades com altres
publics, per incrementar la notorietat de la marca
CSUC, aixi com fomentar lavenda creuada de serveis
i esdevenir un agent de referéncia quant a serveis
per al sistema de coneixement catala.

® Posicionament O Desenvolupament estratégic O Lideratge

Mesura de I'eficacia de la comunicacié i ajust continu

Definir indicadors especifics: coneixement de serveis,
participacié en activitats, sol-licituds de serveis,
feedback positiu.

Recollir periodicament opinions dels consorciats i
associats per ajustar missatges, canals i formats.

Comunicar internament els resultats per millorar la
coordinaciod i implicacié de I'equip.
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4.11 Modernitzacio de I'’Anella Cientifica

Projecte 11

Modernitzacio de I’Anella

Cientifica
Objectius estratégics:

Definicié del nou model de I'Anella Cientifica
Reduir I'excés de dependéncia del proveidor actual.

Estudiar el model de gestié de I’Anellai d’altres xarxes
académiques.

Identificar bones practiques i elements transferibles
al context de I'Anella.

Elaborar un informe amb recomanacions i escenaris
possibles (limitada, parcial o plena) tenint en compte
diversitat de les entitats adherides i escenaris de
financament.

Desplegament del nou model d’Anella Cientifica

Treballar model estable d‘encarrec de gestié DREU al
CSUC.

Posar en marxa el nou model per fases.

Establir indicadors de seguiment sobre eficiencia,
escalabilitat, laténcia i sostenibilitat pressupostaria.

Fer una avaluacio anual per ajustar el model segons els
resultats i bones practiques observades.

2026-2028

Objectiu

Redisseny de |’Anellai els seus serveis per tal
d’assegurar-ne la sostenibilitat i escalabilitat
davant dels nous requeriments de la |A.

® Posicionament O Desenvolupament estratégic O Lideratge
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4.12 Espaide dades (Data Lake)

Projecte 12

Espai de dades (Data Lake)

Objectius estratégics:

Disseny del model de Data Lake i definicié de regles
de governanca

Definir I'arquitectura técnica del Data Lake, incloent-hi
formats, protocols i sistemes de seguretat.

Establir normes comunes per al control d’accés, la
qualitat de les dades, la privadesa i el compliment
normatiu (RGPD i altres).

Determinar responsabilitats de gestié i manteniment de
les dades.

Inventari i classificacio de les dades disponibles

Recopilaricatalogar les dades distribuides entre les
universitats, centres de recercai altres entitats
consorciades.

Classificar-les segons tipus, sensibilitat, propietat i
utilitat per a projectes futurs.

Detectar duplicitats i oportunitats de consolidacio
per millorar 'eficiéncia.

Implementacié de I'entorn tecnologic segur i escalable

Seleccionar i desplegar eines i plataformes que
permetin emmagatzemar, processar i analitzar dades de
manera segura.

Garantir escalabilitat per a I'increment de volum de
dades i 'adhesié de nous consorciats.

Integrar mecanismes de control d’accés, monitoratge i
auditoria.

Vinculacio del projecte Data Lake amb I'estratégia
Catalunya lA 2030

Analisi dels eixos, subeixos i actuacions de I'estratégia
Catalunya IA 2030.

Vinculacioé del projecte Espai de Dades del CSUC amb
I'estratégia.

Cercade sinergies entre ambdues estratégies per
desenvolupar-les de manera coordinada.
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2026-2028

Objectiu

Els espais de dades permeten compartir i aprofitar
dades distribuides sota regles comunes que en
garanteixen el control i la seguretat, i representen
un pas clau en I'economia de les dades i la seva
governanca.

® Posicionament O Desenvolupament estratégic O Lideratge

Promocio6 deI'is de dades i desenvolupament
de serveis d’informacié

Crear dashboards, informes i serveis analitics que
facilitin la presa de decisions basada en dades.

Fomentar projectes col-laboratius entre consorciats per
explotar les dades de manera conjunta i innovadora.

Difondre bones practiques de reutilitzacié de dades i
interoperabilitat entre sistemes.

Seguiment, millora continua i avaluacié de I'impacte

Definir indicadors clau: volum de dades integrades,
nombre d’usuaris, projectes suportats, qualitati
seguretat de les dades.

Revisar periodicament processos, regles i tecnologia per
adaptar-se a noves necessitats i estandards.

Comunicar els resultats als consorciats i agregatsi
participatius per reforcar la confiancai el valor
estrategic del Data Lake.
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4.13 Interoperabilitat de dades

Projecte 13

Interoperabilitat de dades

Objectius estratégics:

Disseny d’un model estandarditzat de dades

Definir formats, protocols i vocabularis comuns per a
I'intercanvi de dades entre universitats, centres de
recerca i Generalitat.

Garantir coheréncia semanticai estructural de la
informacio per facilitar automatitzacié i integracio.

Establir criteris minims de qualitat de dades per
assegurar fiabilitat i Us efectiu.

Creacié de marcs de governanca i seguretat de dades

Establir regles de gestio, accés i comparticié de dades,
amb especial émfasi en privadesa i compliment
normatiu (RGPD).

Definir responsabilitats clares per a la captura, revisié i
actualitzacio de les dades.

Implementar mecanismes de monitoratge i auditoria
per garantir seguretat i tracabilitat.

Reduccié de processos manuals i automatitzacié

Identificar processos de recopilacié i enviament de
dades que sén encara manuals.

Implementar fluxos automatitzats d’intercanvi i
validacio per reduir errors i carrega administrativa.

Desenvolupar interficies i APls segures que permetin la
integracio directa amb els sistemes universitaris i
administratius.

Coordinaciéiimplicacié de les universitatsicentres
derecerca

Establir comités técnics i forums de treball per alinear
expectatives, estandards i processos.

Garantir participacio activa i consens en la presa de

decisions sobre interoperabilitat i prioritzacié de dades.

Documentar i compartir bones practiques per fomentar
consisténcia entre institucions.

2026-2028

Objectiu

El sector universitari catala i la Generalitat ja
intercanvien dades, pero cal impulsar un model més
estandarditzat i sostenible que millorila governanca,
la seguretat i la qualitat de la informacio.

Per aconseguir-ho és clau la participacié de les 12
universitats, reduir la carrega manual, alinear
expectatives i dotar de recursos técnics i economics
que garanteixin la continuitat del sistema.

® Posicionament O Desenvolupament estratégic O Lideratge

Dotacié de recursos i sostenibilitat del sistema

Assignar recursos técnics i economics per garantir el
manteniment i I'evolucio de la plataforma
d’'interoperabilitat.

Planificar actualitzacions periodiques i suport continu
per assegurar la continuitat del sistema.

Establir un pla de seguiment amb indicadors d'Us,
qualitat i fiabilitat de les dades intercanviades.
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4.14 Arees estratégiques i observatori de tendéncies

Projecte 14

Arees estrategiques

i observatori de tendéncies

Objectius estratégics:

Identificacid i prioritzacié d’arees estratégiques

Detectar arees amb creixementiimpacte alten el sector
universitariide recerca,com ara Intel-ligéncia Artificial,
Ciberseguretat, dades massives o sostenibilitat digital.

Establir criteris de manera conjunta amb consorciats i
agregats i participatius per decidir quines arees tenen
major potencial per al CSUC i els seus membres.

Creacio6 d’'un observatori de tendéncies

Desenvolupar un sistema permanent de monitoratge de
tendéncies nacionals i internacionals en tecnologia,
recercaiserveis universitaris.

Analitzar innovacions, casos d’'éxit i bones practiques
per anticipar oportunitats i riscos.

Foment de projectes pilot i innovacié en arees clau

Impulsar projectes experimentals en Intel-ligéncia
Artificial, Ciberseguretatialtres arees prioritaries per
generar coneixement i experiéncia practica.

Col-laborar amb universitats, centres de recerca i
empreses per accelerar la transferéncia de
coneixement.

Difusio i posicionament internacional

Participar en forums, conferéncies i xarxes
internacionals relacionades amb les arees
estratégiques per posicionar el CSUC com a centre de
referéncia.

Publicar informes, estudis i newsletters amb resultats i
recomanacions de I'observatori de tendéncies.

Foment dels projectes de Ciberseguretat

Definir i desplegar de manera consorciada el model de
ciberseguretat de les universitats catalanes.

Foment dels projectes d’Intel:-ligéncia Artificial
vinculats a I'Estratégia Catalunya IA 2030

Definir i desplegar de manera consorciadai alineada
amb Catalunya IA 2030 el model d’Intel-ligéncia
Artificial de les universitats i la recerca catalanes.
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2026-2028

Objectiu

Lideratge de les arees estratégiques en creixement al
sector -Intel-ligencia Artificial i Ciberseguretat- aixi
com observatori de tendencies mundials i nacionals
per assolir la referencia internacional com a CSUC.

O Posicionament ® Desenvolupament estratéegic O Lideratge

Seguiment i ajust continu

Definir indicadors per mesurar I'impacte dels projectes
en arees estratégiques i la influéncia de I'observatori
(participacio, col-laboracions, adopcio de noves
tecnologies).

Revisar peridodicament les arees prioritaries i adaptar
estrategies segons les evolucions del mercat, la recerca
global i les necessitats potencials dels consorciats.
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4.15 Biblioteques, recursos d’informacio i ciéncia oberta

Projecte 15

Biblioteques, recursos
d’informacid i ciéncia oberta

Objectius estratégics:

Serveis bibliotecaris consorciats

Consolidar i optimitzar els serveis bibliotecaris
compartits entre les universitats consorciades.

Revisar i actualitzar els models de cooperacié
bibliotecaria per garantir eficiéncia, sostenibilitat
economica i equitat territorial.

Reforcar el paper del CSUC com a plataforma comuna
de serveis bibliotecaris universitaris.

oz o

Recursos d’informacié i compres consorciades

Impulsar la negociacid i contractacié consorciada de
recursos d'informacié cientifica i académica.

Avaluar I'Gs, el cost i 'impacte dels recursos contractats
per optimitzar la presa de decisions.

Explorar nous models de contractacié i accés al
coneixement, alineats amb les politiques de ciencia
oberta.

Ciéncia oberta, repositoris i dades de recerca
Donar suport als repositoris institucionals i consorciats.

Coordinar serveis relacionats amb 'accés obert, els
plans de gesti6é de dades i lareutilitzacié de la
produccié cientifica.

Alinear aquests serveis amb les estrategies nacionals i
europees de ciéncia oberta.

Preservacié digital i patrimoni académic

Desenvolupar serveis compartits de preservacio digital
de continguts académics i cientifics.

Garantir la sostenibilitat a llarg termini dels fons
digitals generats per les universitats.

Coordinar estandards, eines i bones practiques de
preservacio.

2026-2028

Objectiu

Consolidar i evolucionar els serveis consorciats de
biblioteques i recursos d’informacié del CSUC com a
ambit estratégic fundacional del Consorci, garantint
I’accés equitatiu al coneixement, el desplegament de
la ciencia oberta, la gestid eficient dels recursos
documentals i la preservacié digital, al servei de les
universitats consorciades i del sistema catala de
coneixement.

® Posicionament ® Desenvolupament estrategic ® Lideratge

Governanca i coordinacio del sistema bibliotecari
consorciat

Establir mecanismes estables de coordinacié amb les
universitats consorciades.

Assegurar que I'evolucié dels serveis bibliotecaris es
defineix amb criteris consensuats i transparents.

Integrar aquest ambit en els organs de seguiment del
Pla Estratégic.

Indicadors orientatius (KPI)

o Graude satisfaccié de les universitats
consorciades.

o Quantitat de recursos d’informacio contractats de
manera consorciada.

o Nombre de repositoris locals suportats.

o Quantitat d'informacié inclosa als repositoris
cooperatius.

o Cursosijornades d’informacioé organitzats.

o Increment de la disponibilitat d'informacié
preservada.
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5. Calendaritzacio

2026 2027 2028

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4
T T
IO I [ N I I
T I I N I I . .
e I I
I I

05. Transparéncia

06.Redefinicié dels publics objectiu

07.Proposit, posicionament i imatge de marca

08. Governanca

09. Autonomiade gestio

10. Pla de comunicacio

11. Modernitzacié Anella Cientifica

1
1
1
12. Espai de dades (Data Lake) - - - - - - - -
13. Interoperabilitat de dades - - - - - - - - - - - -
14. Arees estratégiques i observatori de tendéncies - - - - -

15. Biblioteques, recursos d’informacio i ciéncia oberta - - - - - - - - - - - -
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